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MANTENERSE SEGURO Y MANTENIENDO LAS LUCES ENCENDIDAS 
A medida que se reabre la economía, somos conscientes de que puedes  seguir teniendo dificultades 
financieras. Juntos, podemos encontrar una solución que funcione para ti.  
 

 Subsidios de atención al cliente de ComEd CARE. Los clientes residenciales que están pasando por 
dificultades financieras pueden ser elegibles para recibir una única subvención CARE de ComEd 
para ayudarlos a recuperarse. 
 

 Programa de asistencia financiera para facturas de ComEd. Este año se ofrece un crédito único de 
asistencia financiera para facturasde hasta $500 para los hogares con ingresos elegibles y con 
saldo vencido. Contáctanos para verificar tu elegibilidad. 

 
 Arreglos de pago flexibles y extendidos. Por tiempo limitado, clientes residenciales podrían ser 

elegibles para un plan de pagos flexibles arreglado con cuota inicial, para pagar facturas 
atrasadas y deudas acumuladas en un periodo de hasta 18 meses. Los clientes residenciales que 
pasen por dificultades financieras y aquellos hogares con ingresos elegibles podrían ser elegibles 
para un plan de pago flexible para que se les permita pagar el saldo vencido en 24 meses y sin 
pago inicial. 

¡Obtenga detalles completos ahora! 
Es.ComEd.com/Support 
1-800-EDISON 1 (1-800-334-7661) 
 

 Asistencia de energía financiera y estatal. Los hogares elegibles con ingresos elegibles también 
pueden beneficiarse del Plan de Porcentaje de Ingresos de Illinois (PIPP por sus siglas en inglés) y 
el Programa Federal de Asistencia de Energía para Hogares de Bajos Ingresos (LIHEAP por sus 
siglas en inglés) que proporcionan asistencia financiera valiosa para ayudar a pagar las facturas de 
energía. 

 
 
¡PÓNTE EN CONTACTO CON TU AGENCIA DE ACCIÓN LOCAL HOY MISMO! 
HelpIllinoisFamilies.com 
877-411-WARM  
El teléfono de texto (TTY) está disponible en el 800-785-6055 



 


